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TERMOS DE USO 

1. Aceitação 

Estes Termos de Uso ("Termos") regulam o acesso e a utilização da plataforma ALICIA Report 

("Plataforma"), de titularidade da Alicia Software Ltda., CNPJ 64.857.714/0001-01 ("Alicia"), 

disponível em www.alicia.report. 

Ao acessar ou utilizar a Plataforma, o Usuário declara ter lido, compreendido e aceito 

integralmente estes Termos. Caso não concorde, deve cessar imediatamente o uso da 

Plataforma. 

Para utilizar a Plataforma, o Usuário deve ter capacidade civil plena. Durante o cadastro, 

solicitamos a verificação de CNPJ, Nome, E-mail, além de outros dados de identificação da 

empresa e usuário. O Usuário compromete-se a fornecer informações verdadeiras, exatas e 

atualizadas. A ALICIA Report ("Plataforma") reserva-se o direito de suspender contas com dados 

comprovadamente falsos. 

A relação comercial entre a Alicia e a pessoa jurídica contratante é regida pelo Contrato de 

Licença de Uso aplicável, que prevalece sobre estes Termos em caso de conflito. Estes Termos 

regem especificamente o uso da Plataforma por qualquer Usuário, independentemente de ter 

firmado o referido Contrato. 

2. Definição de Usuário 

Para os fins destes Termos, "Usuário" é toda pessoa física com acesso individual à Plataforma, 

nas seguintes categorias: 

– Administrador: pessoa cadastrada pela empresa contratante com poderes para 

gerir a conta, incluindo a criação, permissão e exclusão de acessos de Operadores (quando 

o plano contratado permitir Operadores). 

– Operador: pessoa física cadastrada pelo Administrador para utilizar a Plataforma 

sob a conta da empresa contratante. 

3. Responsabilidades do Administrador 

– É responsável por toda a utilização da conta, incluindo os acessos e consultas 

realizados por Operadores cadastrados sob sua gestão. 

– Ao cadastrar um Operador, deve informá-lo, previamente ao início do uso, sobre 

as responsabilidades de uso da Plataforma previstas nestes Termos, permanecendo 

responsável pelo cumprimento dessa obrigação de informar. 

– Responde solidariamente com o Operador por qualquer uso indevido da 

Plataforma decorrente do descumprimento dessa obrigação de informar. 
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– É responsável por revogar tempestivamente o acesso de Operadores que deixem 

de integrar a empresa contratante ou que não devam mais ter acesso à Plataforma. 

4. Responsabilidades do Operador 

– Deve utilizar a Plataforma exclusivamente para as finalidades lícitas informadas 

pelo Administrador e pela empresa contratante. 

– É pessoalmente responsável, nos termos da Cláusula 5, por qualquer uso que fizer 

das informações obtidas por meio da Plataforma. 

5. Obrigações Gerais de Uso 

Aplicam-se a todo Usuário, seja Administrador ou Operador: 

– Utilizar a Plataforma exclusivamente para finalidades lícitas, legítimas e atribuir as 

bases legais para seu uso em conformidade com a LGPD (Lei nº 13.709/2018) e demais 

legislações correlatas aplicáveis. 

– Não realizar consultas para fins de discriminação, perseguição, assédio, stalking, 

cobrança abusiva, intimidação ou extorsão contra os titulares dos dados consultados. 

– Não compartilhar credenciais de acesso com terceiros não autorizados, 

respondendo por todos os acessos realizados com suas credenciais. 

– Não realizar tentativas de acesso não autorizado, engenharia reversa, scraping 

automatizado ou uso de bots na Plataforma. 

– Manter sigilo sobre os resultados das consultas, utilizando-os exclusivamente para 

as finalidades específicas pertinentes às atividades realizadas. 

– Não anexar em processos ou outros documentos os relatórios em PDF ou qualquer 

outro formato gerados pela Plataforma. 

– Responder integral e exclusivamente — civil, administrativa e criminalmente — por 

todo e qualquer uso que fizer das informações obtidas por meio da Plataforma, incluindo 

usos indevidos, ilegais, fraudulentos ou que causem danos a terceiros. 

6. Isenção da Alicia 

A Alicia é exclusivamente fornecedora de acesso tecnológico a dados de fontes de origem, não 

participando da decisão do Usuário nem controlando a finalidade ou o destino das informações 

consultadas. Toda responsabilidade pelo uso da Plataforma é exclusiva do Usuário, nos termos 

deste documento, do Contrato de Licença de Uso e da Política de Privacidade da Alicia. 

A Alicia é uma plataforma operada por Inteligência Artificial e não armazena informações de forma 

permanente: os dados são coletados diretamente das fontes de origem no momento de cada 

consulta e estão sujeitos à disponibilidade dessas fontes. Por se tratar de resultado gerado por 

Inteligência Artificial, a Alicia não possui responsabilidade sobre eventuais divergências nas 
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informações apresentadas, cabendo ao Usuário observá-las criticamente e realizar sua própria 

análise para a tomada de decisão sobre o uso das informações. 

7. Privacidade 

O tratamento de dados pessoais no âmbito da Plataforma é regido pela Política de Privacidade 

da Alicia, disponível em www.alicia.report, incorporada a estes Termos por referência. 

8. Alterações 

A Alicia poderá atualizar estes Termos a qualquer tempo, comunicando alterações relevantes por 

e-mail cadastrado ou aviso destacado na Plataforma. O uso continuado após a comunicação 

implica aceite da versão atualizada. 

 


